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1. GI֦I THI֒U 

1.1. Mֱc Ľ²ch t¨i li֓u 

- Tài li u֓ n¨y ĽҼc֯ xây dֽ ng nhԄm mֱ c Ľ²ch hҼn֧g dӾn Khách hàng doanh nghi֓p c aֳ Ngân 

hàng Liên doanh Vi֓t Nga sֹ  d nֱg h֓  th n֝g E - Banking. 

- ņ֝i tҼn֯g sֹ  d nֱg tài li֓ u: Khách hàng doanh nghi֓p c aֳ Ngân hàng Liên doanh Vi֓t Nga 

sֹ  d nֱg h֓  th n֝g E - Banking. 

1.2. PhӴm vi t¨i li֓u 

- Tài li u֓ n¨y hҼn֧g dӾn Khách hàng doanh nghi֓p cֳ a Ngân hàng sֹ  d nֱg h֓  th n֝g E - 

Banking cֳ a Ngân hàng Liên doanh Vi֓t Nga bԄng ֵ ng dֱ ng Ľin֓ thoӴi. 

- Tài li u֓ này dành cho các Khách hàng doanh nghip֓ có m֥ t cӸp phê duy֓t. 

1.3. ņ֗nh nghǫa v¨ c§c tַ viԒt tԂt 

STT ThuԀt ng /ֻT  ַviԒt tԂt  ħ nghǫa 

1  KHCN Khách hàng cá nhân 

2  KHDN Khách hàng doanh nghi֓p 

3  IB Internet Banking 

4  MB Mobile Banking 

5  TV TiԒng Vi t֓  

6  TA TiԒng Anh 

7  CCCD CŁn cҼc֧ công dân 

8  CMND Chֵ ng minh nhân dân 

9  GDV Giao d֗ch viên 

10  KSV KiԜm soát viên 

2. CĆC CHִC NŀNG CֲA H֒ TH֜NG 

2.1. TӶi v¨ c¨i ĽԊt ֵng dֱng 

2.1.1. H֓ ĽiԚu h¨nh IOS 

BҼ֧c 1: Ch֙ n biԜu tҼn֯g App Store  trên màn hinh thiԒt b .֗ 

BҼ֧c 2: Tìm kiԒm theo tַ  kh·a ñEplus app ò. 

BҼ֧c 3: Ch֙ n Install/C¨i ĽԊt. 

BҼ֧c 4: NhԀp tài khoӶn Apple ID cá nhân và mԀt khӼu tҼҺng nֵg ĽԜ tӶi vԚ c¨i ĽԊt. 
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BҼ֧c 5: C¨i ĽԊt thành công, logo cֳa ֵ ng dֱ ng ĽҼc֯ thêm vào màn hình home (trang ch)ֳ cֳ a thiԒt b .֗ 

2.1.2. H֓ ĽiԚu h¨nh Android 

BҼ֧c 1: Ch֙ n biԜu tҼn֯g Play Store trên màn hình thiԒt b .֗ 

BҼ֧c 2: Tìm kiԒm theo tַ  kh·a ñEplus appò. 

BҼ֧c 3: Ch֙ n Install/C¨i ĽԊt. 

BҼ֧c 4: NhԀp tài khoӶn Google cá nhân và mԀt khӼu tҼҺng nֵg ĽԜ tӶi vԚ v¨ c¨i ĽԊt. 

BҼ֧c 5: C¨i ĽԊt thành công, logo cֳa ֵ ng dֱ ng ĽҼc֯ thêm vào màn hình home (trang ch)ֳ cֳ a thiԒt b .֗ 

2.2. ņŁng nhԀp h֓ th֝ng 

2.2.1. K²ch hoӴt d֗ch vֱ v¨ ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu 

2.2.1.1. Mô tͩ chοc nŁng 

Cho phép NSD sau khi Ngân hàng VRB ĽŁng kĨ d c֗h vֱ  E-Banking thành công cho doanh nghip֓ th cֽ 

hi n֓ kích hoӴt tài khoӶn. ņn֟g th֩ i ĽԜ bӶo mԀt cho NSD h  ֓th n֝g yêu cӺu NSD Ľ֡i mԀt khӼu mԊc Ľ֗nh 

lӺn ĽӺu ĽŁng nhԀp vào h֓  th n֝g IBMB. 

2.2.1.2. Thao t§c thχc hiΜn 

L̯u Ĩ: ņiԚu ki n֓ Ng©n h¨ng VRB Ľ« tӴo ĽŁng kĨ t¨i khoӶn cho doanh nghi֓p thành công 

BҼ֧c 1: NSD truy cԀp vào app doanh nghi֓p VRB v¨ ĽԜ ĽŁng nhԀp vào h֓  th n֝g, NSD thֽ c hi֓ n nhҼ 

sau: 
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Tr°n m¨n h³nh ĽŁng nhԀp NSD nhԀp thông tin 

Tên truy cԀp, MԀt khӼu VRB Ľ« giֹ trên mail 

c aֳ tַ ng NSD doanh nghi֓p và bӸm ņŁng nhԀp 

NhԀp mã xác thֽc ĽŁng nhԀp m¨ VRB Ľ« giֹ t i֧ 

s֝  Ľi֓n thoӴi Ľ« ĽŁng kĨ v¨ bӸm TiԒp t cֱ 

BҼ֧c 2: H  ֓th n֝g hiԜn th֗  m¨n h³nh ñThay Ľi֡ mԀt khӼuò, NSD thֽ c hi֓ n nhԀp c§c th¹ng tin Ľi֡ mԀt 

khӼu ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu >> bӸm L̯u ĽԜ ho¨n th¨nh thay Ľi֡ mԀt khӼu. 
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- Icon mԂt: NSD k²ch v¨o icon ĽԜ Ӽn/ hiԜn 

thông tin mԀt khӼu tҼҺng nֵg 

- Mͻt khͯ u cȈ: NSD kích vào ô textbox và 

nhԀp Ľ¼ng th¹ng tin mԀt khӼu trong mail 

ĽŁng kĨ t¨i khoӶn thành công 

- Mͻt khͯ u mαi: NSD kích vào ô textbox và 

nhԀp thông tin mԀt khӼu m֧ i theo hҼn֧g dӾn 

tӴo tài khoӶn cֳ a VRB 

- Nhͻp l iͧ mͻt khͯ u mαi: NSD kích vào ô 

textbox và nhԀp lӴi Ľ¼ng mԀt khӼu Ľ« nhԀp 

tӴi trҼn֩g ñMԀt khӼu m֧ iò 

- BӸm L̯u ĽԜ ho¨n th¨nh thay Ľi֡ mԀt khӼu. 

BҼ֧c 3: H  ֓th n֝g th cֽ hi֓ n lҼu th¹ng tin mԀt khӼu m֧ i cho tài khoӶn và hiԜn th֗  thông báo thành công, 

nhҼ sau: 
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2.2.2. ņŁng nhԀp  

2.2.2.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Chֵ c nŁng cho ph®p NSD c· thԜ sֹ  d nֱg tài khoӶn ĽԜ ĽŁng nhԀp và xác thֽc quyԚn sֹ  d nֱg các chֵc 

nŁng Ľ« ĽҼc֯ cӸp quyԚn sֹ  d nֱg. 

2.2.2.2. Thao t§c thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: NSD nhԀp tên truy cԀp, mԀt khӼu tҼҺng nֵg v¨ click button ņŁng nhԀp. 
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BҼ֧c 2: H  ֓th n֝g kiԜm tra thiԒt b  ֗ĽŁng nhԀp: 

+ TrҼn֩g h֯ p thiԒt b  ֗ĽŁng nhԀp trùng v֧ i thiԒt b  ֗ĽŁng nhԀp lӺn gӺn nhӸt => cho ph®p ĽŁng nhԀp vào 

h  ֓th n֝g thành công  

+ TrҼ֩ng h֯ p thiԒt b֗  ĽŁng nhԀp khác v֧ i thiԒt b  ֗ĽŁng nhԀp lӺn gӺn H  ֓th n֝g kiԜm tra tài khoӶn IBMB 

c· cho ph®p ĽŁng nhԀp/thay Ľi֡ mԀt khӼu trên thiԒt b  ֗khác: 

¶ TrҼ֩ng h֯ p kh¹ng cho ph®p ĽŁng nhԀp trên thiԒt b֗  khác => h֓ th n֝g hiԜn th֗  cӶnh báo và không 

cho ph®p ĽŁng nhԀp.  trong trҼn֩g h֯ p Khách hàng nhԀp sai mԀt khӼu quá 5 lӺn liên tiԒp (hoԊc 

vҼ֯t quá s֝  lӺn quy Ľn֗h do VRB thiԒt lԀp), h֓  th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng khóa tài khoӶn Internet Banking. 
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BҼ֧c 3: NSD thֽ c hi֓ n nhԀp tay hoԊc nhԀp tֽ  Ľ֥ng tַ  tin nhԂn (tuȢ thiΔt bΠ hέ trι) mã SMS OTP ĽҼc֯ 

g iֹ vԚ s֝  Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ vi֧ ngân hàng. H  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n kiԜm tra m« OTP ĽҼc֯ nhԀp: 

¶ Trong trҼn֩g h֯ p Quý Khách nhԀp sai mã OTP, h֓ th n֝g sԐ hiԜn th֗  thông báo: "Mã OTP không 

Ľ¼ng".QuĨ Kh§ch ĽҼc֯ phép nhԀp lӴi mã OTP t֝i Ľa 03 lӺn. NԒu nhԀp sai quá s֝ lӺn quy Ľn֗h, 

h  ֓th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng thoát kh֛i màn hình nhԀp mã OTP và chuyԜn vԚ m¨n h³nh ņŁng nhԀp. Quý 

Khách ch֕ có thԜ ĽŁng nhԀp lӴi h  ֓th n֝g sau 01 gi֩. 
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BҼ֧c 4: TrҼn֩g h֯ p mã OTP nhԀp Ľ¼ng: NSD ĽŁng nhԀp thành công vào h֓ th n֝g. TrҼn֩g h֯ p NSD 

ĽŁng nhԀp trên thiԒt b֗  khác thiԒt b֗  ĽŁng nhԀp lӺn gӺn nhӸt, h֓  th n֝g gֹ i SMS/email cӶnh báo (theo cài 

ĽԊt nhԀn thông báo cֳa NSD). 

2.2.3. Qu°n mԀt khӼu 

2.2.3.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Chֵ c nŁng cho ph®p NSD dùng các thông tin cֳa tài khoӶn ĽԜ cӸp lӴi mԀt khӼu trong trҼn֩g h֯ p NSD 

quên mԀt khӼu. 

2.2.3.2. Thao t§c thχc hiΜn 

L̯u Ĩ: ņiԚu ki n֓ quên mԀt khӼu tài khoӶn là NSD có tài khoӶn IB trong h֓  th n֝g IBMB cֳ a VRB. 

BҼ֧c 1: NSD vào h֓ th n֝g ePlus 
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BҼ֧c 2: NSD k²ch v¨o hyperlink ñQu°n mԀt khӼu?ò tr°n m¨n h³nh ĽԜ th cֽ hi֓ n nhԀp thông tin cֳa tài 

khoӶn 
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- NSD nhԀp c§c trҼn֩g th¹ng tin: T°n ĽŁng nhԀp, S֝  Ľi֓n thoӴi, ThҼ Ľin֓ tֹ ,  

- NSD nhԀp ĽӺy Ľֳ c§c trҼn֩g thông tin và kích nút TiԒp tֱ c: 

 + NԒu tài khoӶn có bԀt quyԚn cho ph®p ĽŁng nhԀp/ quên mԀt khӼu trên thiԒt b  ֗khác thì h  ֓th n֝g hiԜn 

th  ֗màn hình nhԀp mã PIN SMS OTP 
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- NSD nhԀp mã OTP h֓ th n֝g gֹ i vԚ s֝  Ľi֓n thoӴi và kích nút Xác nhԀn, h֓  th n֝g thֽ c hi֓ n gֹ i email 

cӸp lӴi mԀt khӼu ĽԒn Ľ֗a ch֕ email kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ vi֧ ngân hàng và hiԜn th֗  thông báo Thành 

công 
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- NSD k²ch n¼t ñVԚ trang chֳò ĽԜ quay lӴi m¨n h³nh ņŁng nhԀp. 

+ NԒu tài khoӶn ĽŁng nhԀp không bԀt quyԚn cho ph®p ĽŁng nhԀp/ quên mԀt khӼu trên thiԒt b  ֗khác trên 

mobile, h  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  cӶnh báo: 
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2.3. T¨i khoӶn 

2.3.1. Th¹ng tin t¨i khoӶn 

2.3.1.1. T¨i khoͩn thanh to§n 

2.3.1.1.1. M¹ tͩ chοc nŁng  

Cho phép NSD xem danh sách các loӴi tài khoӶn nhҼ: T¨i khoӶn thanh toán, Tài khoӶn tiԚn gֹ i có kȢ 

hӴn (nԒu có), Tài khoӶn vay (nԒu có), Tài khoӶn bӶo lãnh (nԒu có) Ľang khӶ d nֱg tӴi Ngân hàng. 

Khách hàng có thԜ xem thông tin chi tiԒt các tài khoӶn c aֳ mình   

2.3.1.1.2. Thao t§c thχc hiΜn 

L̯u Ĩ: ņiԚu ki n֓ ĽŁng nhԀp tài khoӶn là doanh nghi֓p có tài khoӶn MB trong h֓  th n֝g IBMB cֳ a VRB. 
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BҼ֧c 1: Trên màn hình Trang chֳ, bӸm vào button Danh sách hoԊc bӸm button Xem tӸt cӶ d c֗h vֱ / 

Thông tin tài khoӶn, h  ֓th n֝g hiԜn màn hình ñThông tin tài khoӶnò, nhҼ sau: 

 

 Icon Copy: Cho phép NSD thֽc hi֓ n 

copy s֝  tài khoӶn thanh toán khi bӸm 

vào icon 

 Icon TӴo mã QR: Cho phép NSD thֽc 

hi n֓ tӴo mã QR cho s֝  tài khoӶn thanh 

toán khi bӸm vào icon 

 LoӴi tài khoӶn: Thanh toán, TiԚn gֹ i (nԒu có), TiԚn 

vay (nԒu có), BӶo lãnh (nԒu có) 

 S֝  tài khoӶn: HiԜn th֗  S֝  tài khoӶn cֳ a NSD Ľ« ĽҼc֯ 

phân quyԚn sֹ  d nֱg trong danh sách các TKTT cֳa 

Doanh nghi֓p 

 Tên tài khoӶn: HiԜn th֗  Tên tài khoӶn cֳ a s֝  tài 

khoӶn NSD Ľ« ĽҼc֯ phân quyԚn sֹ  d nֱg trong danh 

sách các TKTT cֳa Doanh nghi֓p 

 Mã khách hàng: HiԜn th֗  Mã NSD cֳ a Doanh nghi֓p 

Ľ« ĽŁng kĨ vi֧ Ngân hàng 

 S֝  tiԚn phong t֛a: HiԜn th֗  S֝  tiԚn phong t֛a cֳ a s֝  

tài khoӶn NSD Ľ« ĽҼ֯c phân quyԚn sֹ  d nֱg trong 

danh sách các TKTT cֳa Doanh nghi֓p 

 S֝  dҼ khӶ d nֱg: HiԜn th֗  S֝  dҼ khӶ d nֱg cֳ a s֝  tài 

khoӶn NSD Ľ« ĽҼc֯ phân quyԚn sֹ  d nֱg trong danh 

sách các TKTT cֳa Doanh nghi֓p 

 T n֡g s֝  dҼ cui֝ kȢ: HiԜn th֗  T n֡g s֝  dҼ cui֝ kȢ c aֳ 

tài khoӶn NSD Ľ« ĽҼc֯ phân quyԚn sֹ  d nֱg trong 

danh sách các TKTT cֳa Doanh nghi֓p 

BҼ֧c 2: Khách hàng click vào tài khoӶn thanh toán mu֝n xem chi tiԒt và sao kê tài khoӶn.  



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  

 

22 

 

  

Màn hình sao kê tài khoӶn thanh toán, NSD 

bӸm vào Chi tiԒt ĽԜ hiԜn th֗  thông tin tài 

khoӶn thanh toán  

Màn hình Chi tiԒt thông tin tài khoӶn thanh 

toán 

 Màn hình Sao kê tài khoͩn thanh toán: HiԜn th֗  thông tin cֳ a tӸt cӶ các giao dich phát sinh cֳa 

tài khoӶn thanh to§n theo ĽiԚu ki n֓ tra cֵ u v֧ i c§c th¹ng tin, nhҼ sau: 

Á Thông tin t֡ ng h֯ p: S֝  dҼ ĽӺu kȢ, S֝  dҼ cui֝ kȢ, T n֡g ph§t sinh tŁng, Tn֡g phát sinh 

giӶm, T֡ ng s֝  dҼ sau giao dc֗h 

Á Danh sách giao d֗ch ChuyԜn tiԚn: S֝  giao d֗ch, Ngày giao d֗ch, N֥ i dung, Ph§t sinh tŁng/ 

Phát sinh giӶm, S֝  dҼ sau GD 

Á ņԜ hiԜn th֗  popup truy vӸn sao kê tài khoӶn thanh toán, NSD bӸm vào Sao kê giao dΠch, 

h  ֓th n֝g hiԜn th֗  popup truy vӸn sao k° nhҼ sau: 
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 Ch֙ n ĽiԚu ki n֓ truy vӸn sao kê tài khoӶn: 

Hôm nay, TuӺn này, TuӺn trҼc֧, Tháng 

n¨y, Th§ng trҼc֧ 

 Ch֙ n Khác và cho phép ch֙n khoӶng 

th i֩ gian truy vӸn trong vòng 92 ngày 

 NSD bӸm Tra cοu h  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n 

truy vӸn sao kê tài khoӶn thanh toán và 

hiԜn th֗  danh sách sao kê chuyԜn tiԚn 

theo ĽiԚu ki n֓ truy vӸn Ľ« chn֙ 

 Màn hình Chi tiԒt tài khoӶn thanh toán, h֓  th n֝g hiԜn th֗  các thông tin sau: 

Á PhӺn Thông tin tài khoӶn: S֝  tài khoӶn, Tên khách hàng, S֝ dҼ khӶ d nֱg, Mã khách hàng 

(CIF), Chi nhánh, Ngày m֫, Ngày giao d֗ch cu֝ i cùng, Th֩ i ĽiԜm truy vӸn, TrӴng thái 

Á PhӺn Chi tiԒt s֝  dҼ: S ֝tiԚn phong t֛a, Lãi suӸt (%/ nŁm), L«i cn֥g d֟ n tӴm tính 

2.3.1.2. T¨i khoͩn tiΖn gσi 

2.3.1.2.1. M¹ tͩ chοc nŁng  

Cho phép NSD xem danh sách thông tin t֡ng quan các tài khoӶn và chi tiԒt t nַg tài khoӶn tiԚn gֹ i mà 

kh§ch h¨ng Ľ« m ֫tӴi Ngân hàng. 

2.3.1.2.2. Thao t§c thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Trên màn hình Trang chֳ, tӴi phӺn thông tin tài khoӶn NSD thֽ c hi֓ n kích vào button Danh 
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sách hoԊc bӸm button Xem tӸt cӶ d c֗h vֱ / Thông tin tài khoӶn, h  ֓th n֝g hiԜn màn hình Thông tin tài 

khoӶn, NSD ch֙n tab ñTiԚn gֹ iò: 

 

H  ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình Thông tin tài khoӶn tiԚn gֹ i, nhҼ sau: 
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 S֝  tài khoӶn: HiԜn th֗  S֝  tài khoӶn cֳ a tài khoӶn 

tiԚn gֹ i Ľ« m.֫ 

 Tên tài khoӶn: HiԜn th֗  Tên tài khoӶn cֳ a tài 

khoӶn tiԚn gֹ i Ľ« m.֫  

 LoӴi sӶn phӼm: HiԜn th֗  tên LoӴi sӶn phӼm cֳ a 

tài khoӶn tiԚn gֹ i Ľ« m ֫

 Hình thֵ c lǫnh l«i: HiԜn th֗  Hình thֵ c lǫnh l«i caֳ 

tài khoӶn tiԚn gֹ i Ľ« m.֫ 

 KȢ hӴn: HiԜn th֗  KȢ hӴn cֳ a tài khoӶn tiԚn gֹ i Ľ« 

m .֫ 

 Lãi suӸt (%/nŁm): HiԜn th֗  Lãi suӸt cֳ a tài khoӶn 

tiԚn gֹ i Ľ« m.֫ 

 S֝  tiԚn gֹ i: HiԜn th֗  S֝  tiԚn gֹ i c aֳ tài khoӶn tiԚn 

g iֹ Ľ« m.֫ 

 Icon Copy: Cho phép NSD thֽc hi֓ n copy s֝  tài 

khoӶn tiԚn gֹ i khi bӸm vào icon. 

BҼ֧c 2: NSD nhӸn vào tài khoӶn tiԚn gֹ i mu֝ n xem chi tiԒt và sao kê tài khoӶn.  
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Màn hình sao kê tài khoӶn tiԚn gֹ i, NSD 

bӸm vào Chi tiԒt ĽԜ hiԜn th֗  thông tin tài 

khoӶn tiԚn gֹ i 

Màn hình Chi tiԒt thông tin tài khoӶn tiԚn 

g iֹ 

 Màn hình Sao kê tài khoͩn tiΖn gσi:  HiԜn th֗  thông tin cֳ a tӸt cӶ các giao d֗ch phát sinh cֳa tài 

khoӶn tiԚn gֹ i theo ĽiԚu ki n֓ tra cֵ u v֧ i c§c th¹ng tin, nhҼ sau: 

Á Danh sách giao d֗ch ChuyԜn tiԚn: S֝  giao d֗ch, Ngày giao d֗ch, Ph§t sinh tŁng/ Ph§t sinh 

giӶm. 

Á ņԜ hiԜn th֗  popup truy vӸn sao kê tài khoӶn tiԚn gֹ i, NSD bӸm vào Sao kê giao dΠch, h֓  

th n֝g hiԜn th֗  popup truy vӸn sao k° nhҼ sau: 
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 Ch֙ n ĽiԚu ki n֓ truy vӸn sao kê tài khoӶn: 

Hôm nay, TuӺn này, TuӺn trҼc֧, Tháng 

n¨y, Th§ng trҼc֧. 

 Ch֙ n Khác và cho phép ch֙n khoӶng th֩ i 

gian truy vӸn trong vòng 365 ngày. 

 NSD bӸm Tra cοu h  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n truy 

vӸn sao kê tài khoӶn tiԚn gֹ i và hiԜn th֗  

danh sách sao kê tiԚn gֹ i theo ĽiԚu ki n֓ 

truy vӸn Ľ« chn֙. 

 Màn hình Chi tiԒt tài khoӶn tiԚn g iֹ, h֓  th n֝g hiԜn th֗  các thông tin sau: 

Á PhӺn Thông tin tài khoӶn: Mã khách hàng (CIF), LoӴi sӶn phӼm, Tên khách hàng, Chi 

nhánh, Hình thֵc lǫnh l«i, T ֽĽ֥ng quay vòng, KȢ hӴn, Ngày m֫, Ng¨y Ľ§o hӴn, Tài 

khoӶn nhԀn g֝ c và lãi, TrӴng thái, LoӴi tiԚn. 

Á PhӺn Chi tiԒt s֝  dҼ: S֝  tiԚn g֝ c cֳ a kȢ hi n֓ tӴi, Lãi suӸt (%/nŁm), L«i cn֥g d֟ n tӴm tính, 

S֝  tiԚn b֗  phong t֛ a, S֝  dҼ khӶ d nֱg, Chi tiԒt tӴi th i֩ ĽiԜm. 

2.3.1.3. T¨i khoͩn vay 

2.3.1.3.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Chֵ c nŁng cho ph®p Kh§ch h¨nh thcֽ hi֓ n tra cֵ u thông tin chi tiԒt tài khoӶn vay qua h֓ 

th n֝g Internet Banking. 
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2.3.1.3.2. Thao t§c thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Trên màn hình Trang chֳ, Kh§ch h¨ng click v¨o button ñXem tӸt cӶ d c֗h vֱ ò, tӴi 

phӺn Tài khoӶn ch֙ n chֵ c nŁng ñTh¹ng tin t¨i khoӶnò nhҼ sau: 

 

- H  ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình thông tin tài khoӶn nhҼ sau: 
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BҼ֧c 2: NSD nhӸn tab TiԚn vay, h֓  th n֝g hiԜn th֗  thông tin các tài khoӶn tiԚn vay cֳ a NSD. 
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BҼ֧c 3: NSD nhӸn vào tài khoӶn tiԚn vay, h֓  th n֝g hiԜn th֗  thông tin sao kê khoӶn vay nhҼ sau: 
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BҼ֧c 4: NSD nhӸn Chi tiԒt, h֓  th n֝g hiԜn th֗  thông tin chi tiԒt c aֳ tài khoӶn vay. 
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2.3.1.4. T¨i khoͩn bͩo l«nh 

2.3.1.4.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Chοc nŁng n¨y cho phép KH có thԜ xem danh sách các loӴi tài khoӶn nhҼ: Tài khoͩ n thanh toán, Tài 

khoͩ n tiΖn gσi có kȢ h nͧ, Tài khoͩn vay, Tài khoͩn bͩ o lãnh. TӴi Ľ·, kh§ch h¨ng c· thԜ xem ĽҼc֯ 

thông tin chi tiԒt cֳ a tַ ng loӴi tài khoӶn. 
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2.3.1.4.2. Thao t§c thχc hiΜn 

L̯u Ĩ: ņiԚu ki n֓ ĽŁng nhԀp tài khoӶn là Khách hàng có tài khoӶn MB trong h֓  th n֝g IBMB 

c aֳ VRB. 

BҼ֧c 1: Trên màn hình Trang chֳ, tӴi phӺn thông tin tài khoӶn Khách hàng ch֙n ch֙ n chֵ c 

nŁng Thông tin tài khoӶn hoԊc nhӸn vào button Danh sách. 
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H  ֓th n֝g hiԜn màn hình Thông tin tài khoӶn, nhҼ sau: 

 

- LoӴi t¨i khoӶn: T¨i khoӶn thanh to§n, 

T¨i khoӶn tiԚn gֹi (nԒu c·), T¨i khoӶn 

vay (nԒu c·), T¨i khoӶn bӶo l«nh (nԒu 

có) 

- S֝ t¨i khoӶn: HiԜn th֗ S֝ t¨i khoӶn cֳa 

Kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ v֧i Ng©n h¨ng 

- S֝ dҼ: HiԜn th֗ S֝ dҼ cֳa s֝ t¨i khoӶn 

Kh§ch h¨ng Ľ« ĽŁng kĨ v֧i Ng©n h¨ng 

 

- Mã khách hàng (CIF): HiԜn th֗  thông tin mã khách hàng (CIF) cֳa tài khoӶn thanh to§n Ľ« chn֙,  

- LoӴi bӶo lãnh: HiԜn th֗  thông loӴi bӶo lãnh cֳ a tài khoӶn thanh to§n Ľ« chn֙,  

- Mã bӶo lãnh: HiԜn th֗  thông tin mã loӴi bӶo lãnh cֳ a tài khoӶn thanh to§n Ľ« chn֙ 

- Ngày phát sinh: HiԜn th֗  thông tin ngày phát sinh cֳa tài khoӶn thanh to§n Ľ« chn֙,  

- Ng¨y ĽԒn hӴn: HiԜn th֗  th¹ng tin ng¨y ĽԒn hӴn cֳ a tài khoӶn thanh to§n Ľ« chn֙,  

- S֝  dҼ cui֝ kȢ: HiԜn th֗  thông tin s֝  dҼ cui֝ kȢ c aֳ tài khoӶn thanh to§n Ľ« chn֙ 

BҼ֧c 2: Khách hàng click vào tài khoӶn thanh toán mu֝n xem chi tiԒt và sao kê tài khoӶn.  
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M¨n h³nh xem chi tiԒt th¹ng tin t¨i khoӶn: 

- Th¹ng tin t¨i khoӶn: S֝ t¨i khoӶn, S֝ 

tiԚn bӶo l«nh, M« Kh§ch h¨ng (CIF), Tên 

kh§ch h¨ng, S֝ h֯p Ľ֟ng bo l«nh, m« 

khoӶn bӶo l«nh, loӴi bӶo l«nh, chi nh§nh 

m֫ bӶo l«nh, ng¨y ph§t h¨nh, ng¨y ĽԒn 

hӴn, t°n ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng, s֝ 

GDKKD/MST/GCNDT, Ľ֗a ch֕. 
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- M¨n h³nh sao k° hiԜn th֗ th¹ng tin cֳa 

tӸt cӶ c§c giao dich ph§t sinh cֳa t¨i 

khoӶn 

-PhӺn Sao kê tài khoӶn: HiԜn th֗  thông tin 

c aֳ tӸt cӶ các giao dich phát sinh cֳa tài 

khoӶn thanh to§n theo ĽiԚu ki n֓ tra cֵ u 

 T  ַng¨y: L¨ trҼn֩g bԂt bu֥ c nhԀp, 

NSD click v¨o trҼn֩g và nhԀp tַ  ngày 

mu֝ n tra cֵ u thông tin giao d֗ch 

 ņԒn ng¨y: L¨ trҼn֩g bԂt bu֥ c nhԀp, 

NSD click v¨o trҼn֩g và nhԀp ĽԒn ngày 

mu֝ n tra cֵ u thông tin giao d֗ch. NhԀp ĽԒn 

ng¨y kh¹ng ĽҼc֯ quá 365 ngày so v֧i T  ַ

ngày 

-Thông tin sao kê: S֝ dҼ bӶo lãnh ban 

ĽӺu, S֝  dҼ bӶo lãnh hi֓ n tӴi, phát sinh 

tŁng, ph§t sinh giӶm, ngày giao d֗ch, ngày 

hi u֓ l cֽ. 
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Khách hàng NhӸn button Tìm kiԒm, h֓  th n֝g thֽ c hi֓ n tra cֵ u và hiԜn th֗  thông tin các giao 

d c֗h phát sinh cֳa TKTT trong h֓ th n֝g IBMB. 

BҼ֧c 3: NSD nhӸn vào icon  Thêm vào quͩn lý chi tiêu ĽԜ thêm sao kê giao d֗ch vào 

Danh mλc thu hoԊc Danh mλc chi. NhӸn Xong, h  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông báo thêm thành công 

sao kê giao d֗ch vào quӶn lý chi tiêu. 

   

 

 

2.3.2. X§c nhԀn s֝ dҼ t¨i khoӶn thanh to§n 

2.3.2.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Cho phép NSD Ľ« ĽŁng kĨ s ֹd nֱg d֗ch vֱ  IBMB th cֽ hi֓ n xác nhԀn s֝  dҼ t¨i khoӶn thanh toán Ľ« 

ĽҼ֯c phân quyԚn sֹ  d nֱg trong danh sách các TKTT cֳa Doanh nghi֓p trên h֓  th n֝g IBMB. 
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2.3.2.2. Thao t§c thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Trên màn hình Trang chֳ, NSD click v¨o button ñXem tӸt cӶ d c֗h vֱ ò, tӴi phӺn Tài khoӶn ch֙ n 

ñX§c nhԀn s֝  dҼ t¨i khoӶnò. H ֓th n֝g hiԜn th֗  m¨n h³nh nhҼ sau: 

  

Trên danh sách quӶn lý các d֗ch vֱ  c aֳ h֓  

th n֝g, NSD ch֙n Xác nhԀn s֝  dҼ t¨i khoӶn 

Màn hình Xác nhԀn s֝  dҼ t¨i khoӶn, NSD 

kiԜm tra thông tin s֝ dҼ t¨i khoӶn thanh 

toán 

BҼ֧c 2: ņԜ th cֽ hi֓ n truy vӸn xác nhԀn tài khoӶn, NSD bӸm vào Tra c uֵ h  ֓th n֝g hiԜn th֗  nhҼ sau:  
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 LoӴi tài khoӶn: NSD bӸm vào 

trҼn֩g và ch֙n loӴi tài khoӶn 

mu֝ n thֽ c hi֓ n truy vӸn thông tin 

xác nhԀn s֝  dҼ t¨i khoӶn 

 LoӴi tiԚn: NSD bӸm v¨o trҼn֩g và 

ch֙ n loӴi tiԚn cֳ a tài khoӶn mu֝ n 

th cֽ hi֓ n truy vӸn thông tin xác 

nhԀn s֝  dҼ t¨i khoӶn 

 Ngày: NSD bӸm v¨o trҼn֩g và 

ch֙ n ngày mu֝n thֽ c hi֓ n truy 

vӸn thông tin xác nhԀn s֝  dҼ t¨i  

 khoӶn 

 

2.3.3. ņŁng kĨ nhԀn sao k° Ľ֗nh kȢ t¨i khoӶn thanh to§n 

2.3.3.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Cho phép NSD ĽŁng kĨ/hyֳ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ tr cֽ tiԒp qua email/ Ľ֗a ch  ֕các giao d֗ch Ľ« ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ trên tài khoӶn Ľ« ĽҼc֯ phân quyԚn sֹ  d nֱg trong danh sách các TKTT cֳa Doanh nghi֓p 

2.3.3.2. Thao t§c thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Trên màn hình Trang chֳ, Kh§ch h¨ng click v¨o button ñXem tӸt cӶ d c֗h vֱ ò, tӴi phӺn Tài 

khoӶn ch֙ n ñTra cuֵ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢò. H ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình: 
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Trên danh sách quӶn lý các d֗ch vֱ  c aֳ h֓  

th n֝g, NSD ch֙n Tra c uֵ nhԀn sao kê 

Ľinh kȢ 

Màn hình Tra c uֵ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ 

 

 TӴi màn hình chֵc nŁng Tra cuֵ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ, NSD có thԜ th cֽ hi֓ n nhҼ sau: 

- ņŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ: Tham khӶo hҼn֧g dӾn tӴi BҼ֧c 2 

- Sֹ a th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ: Tham khӶo hҼn֧g dӾn tӴi BҼ֧c 3 

- X·a th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ: Tham khӶo hҼn֧g Ľ«n tӴi BҼ֧c 4 

BҼ֧c 2: ņԜ ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ, tӴi màn hình Tra cֵu nhԀn sao kê NSD bӸm vào ņŁng kĨ, h֓  

th n֝g hiԜn th֗  m¨n h³nh ņŁng kĨ nhҼ sau:  
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- LӴi tài khoӶn: NSD bӸm v¨o trҼn֩g và ch֙n 

loӴi tài khoӶn mu֝ n ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h 

kȢ 

- S֝  tài khoӶn: NSD bӸm v¨o trҼn֩g và ch֙n s֝  

tài khoӶn mu֝ n ĽŁng ký nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ 

- ņ֗nh kȢ: NSD bӸm v¨o trҼn֩g và ch֙n Ľ֗nh 

kȢ mu֝ n nhԀn sao kê tài khoӶn 

- Qua email: NSD tích ch֙n Qua email và nhԀp 

mail mu֝ n nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ 

- Qua Ľa֗ ch֕: NSD tích ch֙n Qua Ľa֗ ch֕ và 

nhԀp th¹ng tin Ľa֗ ch֕ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ v i֧ 

các thông tin: H֙ và tên, S֝ Ľi֓n thoӴi, ņa֗ ch֕ 

NSD nhԀp/ ch֙ n ĽӺy Ľֳ th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ và bӸm vào ņŁng kĨ, h  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n 

ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ v i֧ c§c th¹ng tin Ľ« nhԀp, gֹ i mail th¹ng b§o ĽŁng kĨ th¨nh c¹ng cho 

doanh nghi֓ p và hiԜn th֗  th¹ng b§o nhҼ sau: 
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BҼ֧c 3: ņԜ sֹ a th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ, tӴi màn hình Tra cֵu nhԀn sao kê NSD bӸm vào 

icon Sֹ a, h֓  th n֝g hiԜn th֗  màn hình Sֹa ĽŁng kĨ nhҼ sau:  



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  

 

44 

 

 

- LӴi tài khoӶn: HiԜn th֗  loӴi tài khoӶn Ľ« 

ĽŁng ĽŁng ký, NSD bӸm v¨o trҼn֩g và ch֙n 

loӴi tài khoӶn mu֝ n sֹ a ĽŁng kĨ nhԀn sao kê 

Ľ֗nh kȢ 

- S֝  tài khoӶn: HiԜn th֗  s֝  tài khoӶn Ľ« ĽŁng 

ký, NSD bӸm v¨o trҼn֩g và ch֙n s֝  tài khoӶn 

mu֝ n sֹ a ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ 

- ņ֗nh kȢ: HiԜn th֗  loӴi Ľn֗h kȢ Ľ« ĽŁng kĨ, 

NSD bӸm v¨o trҼn֩g và ch֙n Ľ֗nh kȢ mu֝ n 

sֹ a nhԀn sao kê tài khoӶn 

- Qua email: HiԜn th֗  th¹ng tin Ľa֗ ch֕ email 

Ľ« ĽŁng kĨ (nԒu có), NSD tích ch֙n Qua 

email và nhԀp mail mu֝ n nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ 

- Qua Ľa֗ ch֕: HiԜn th֗  th¹ng tin Ľa֗ ch֕ nhԀn 

Ľ« ĽŁng kĨ, NSD tích ch֙ n Qua Ľa֗ ch֕ và 

nhԀp th¹ng tin Ľa֗ ch֕ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ v i֧ 

các thông tin: H֙ và tên, S֝ Ľi֓n thoӴi, ņa֗ 

ch֕  

NSD nhԀp/ ch֙ n sֹ a ĽӺy Ľֳ th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ và bӸm vào Sֹ a Ľ֡i, h  ֓th n֝g thֽ c 

hi n֓ lҼu th¹ng tin Ľ« saֹ ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ v i֧ c§c th¹ng tin Ľ« nhԀp, gֹ i mail thông báo sֹa 

ĽŁng kĨ th¨nh c¹ng cho doanh nghip֓ và hiԜn th֗  th¹ng b§o nhҼ sau: 
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BҼ֧c 4: ņԜ h yֳ th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ, tӴi màn hình Tra cֵu nhԀn sao kê NSD bӸm vào 

icon Xóa, h֓  th n֝g hiԜn th֗  popup nhҼ sau:  
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Popup Xác nhԀn hֳ y th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn 

sao k° Ľn֗h kȢ, bӸm vào Xác nhԀn ĽԜ xác 

nhԀn hֳ y th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn sao k° Ľn֗h 

kȢ 

Popup hֳy th¹ng tin ĽŁng kĨ nhԀn sao kê 

Ľ֗nh kȢ th¨nh c¹ng Ľn֟g th֩ i g iֹ email thông 

báo hֳ y ĽŁng ký nhԀn sao k° Ľn֗h kȢ cho 

doanh nghi֓p 

2.3.4. ņŁng kĨ d֗ch vֱ Ng©n h¨ng trֽc tuyԒn 

2.3.4.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Cho phép NSD thֽ c hi֓ n tӶi mӾu ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  ngân hàng trֽc tuyԒn 

2.3.4.2. Thao t§c thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Tr°n m¨n h³nh ņŁng nhԀp, NSD click v¨o link ñņŁng kĨm  ֫tài khoӶnò, nhҼ sau: 
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BҼ֧c 2: ņԜ tӶi file mӾu ĽŁng kĨ dc֗h vֱ  Ngân hàng trֽc tuyԒn, NSD thֽ c hi֓ n nhҼ sau:  
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 ņŁng kĨ m ֫tài khoӶn doanh nghi֓p tӴi VRB: 

NSD bӸm v¨o trҼn֩g h֓  th n֝g cho ph®p lҼu 

file mӾu ņŁng kĨ m ֫tài khoӶn doanh nghi֓p 

tӴi VRB 

 ņŁng kĨ dc֗h vֱ  ngân hàng trֽ c tuyԒn tӴi 

VRB: NSD bӸm v¨o trҼn֩g h֓  th n֝g cho phép 

lҼu file mӾu ņŁng kĨ dc֗h vֱ  ngân hàng trֽc 

tuyԒn tӴi VRB 

 HҼ֧ng dӾn m֫  h  ֟sҺ kh§ch h¨ng: NSD bӸm 

v¨o trҼn֩g h֓  th n֝g cho ph®p lҼu file HҼn֧g 

dӾn m֫  h  ֟sҺ kh§ch h¨ng 

2.4. ChuyԜn tiԚn 

2.4.1. ChuyԜn tiԚn trong nҼ֧c 

2.4.1.1. ChuyΘn tiΖn trong hΜ thΧng 

2.4.1.1.1. Tͧo giao dΠch chuyΘn tiΖn Nίi bί VRB 

2.4.1.1.1.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Cho phép NSD là Maker cֳ a Doanh nghi֓p thֽ c hi֓ n chuyԜn tiԚn cho các tài khoӶn cùng chֳ  hoԊc các 

tài khoӶn khác chֳ  trong n֥ i b  ֥Ngân hàng VRB 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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2.4.1.1.1.2. Thao t§c thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Trên màn hình Trang chֳ, NSD click v¨o button ñXem tӸt cӶ d c֗h vֱ ò, tӴi phӺn ChuyԜn khoӶn 

ch֙ n ñChuyԜn tiԚn trong nҼc֧ò nhҼ sau: 

 

H  ֓th n֝g hiԜn th֗  m¨n h³nh ñChuyԜn tiԚn ï N i֥ b  ֥VRBò, nhҼ sau: 

 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 TӴi màn hình chֵc nŁng ChuyԜn tiԚn, NSD có thԜ th cֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB, nhҼ sau: 

¶ ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB ï Khác chֳ  tài khoӶn: Tham khӶo hҼn֧g dӾn tӴi BҼ֧c 2 

¶ ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB ï Cùng chֳ  tài khoӶn: Tham khӶo hҼn֧g dӾn tӴi BҼ֧c 3 

 L̯u Ĩ: Doanh nghiΜp ch̯a thiΔt lͻp quy trình duyΜt hoΊc Checker ch̯a Ľι̯c Active thì khi 

Maker gσi giao dΠch không thành công và hΜ thΧng sΒ hiΘn thΠ thông báo ñKh¹ng c· ng̯γi phê 

duyΜt trong luΩng phê duyΜt. ņΖ nghΠ th°m ng̯γi dùng vào luΩng phê duyΜt.ò  

BҼ֧c 2: ņԜ th cֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB ï Khác chֳ  tài khoӶn, NSD th cֽ hi֓ n nhҼ sau:  

× Th cֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB khác chֳ  tài khoӶn VND ï VND: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 Tài khoӶn ngu֟ n: NSD k²ch v¨o trҼn֩g và ch֙n tài khoӶn ngu֟ n là TKTT loӴi tiԚn VND  

 Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng: NSD kích vào ô textbox và nhԀp s֝  tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng khác chֳ loӴi tiԚn 

VND  

 Click button KiԜm tra: H֓  th n֝g hiԜn th֗  thông tin tên tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng t֟ n tӴi trong h֓  th n֝g 

 T°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng: HiԜn th֗  th¹ng tin t°n ngҼi֩ th  ֱtrong h֓  th n֝g 

 Click button TiԒp t cֱ, h  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n kiԜm tra thông tin tài khoӶn và chuyԜn sang màn hình 

ñNhԀp thông tin ChuyԜn tiԚnò, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- Thông tin tài khoӶn ngu֟ n: NSD click icon Danh sách tài khoӶn và ch֙ n 1 tài khoӶn trong 

danh s§ch TKTT, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- LҼu Ĩ Ľi֝ v i֧ ChuyԜn tiԚn n֥ i b :֥ NSD click v¨o hyperlink LҼu Ĩ Ľi֝ v i֧ ChuyԜn khoӶn 

n i֥ b ,֥ h֓  th n֝g hiԜn th֗  nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- S֝  tiԚn chuyԜn: NSD kích vào ô textbox và nhԀp s֝  tiԚn mu֝ n ChuyԜn tiԚn 

- HӴn mֵ c: NSD click vào hyperlink HӴn mֵ c ĽԜ hiԜn th֗  thông tin hӴn mֵ c ChuyԜn tiԚn, 

nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- Hình thֵ c thu phí: H֓ th n֝g hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh là NgҼ֩i chuyԜn trӶ phí và NSD có thԜ 

ch֙ n NgҼi֩ nhԀn trӶ phí. ӻn hình thֵ c thu phí khi phí giao d֗ch bԄng 0 

- N i֥ dung: H֓  th n֝g hiԜn th֗  d  ֻli u֓ mԊc Ľ֗nh là TEN CHU TAI KHOAN CHUYEN 

TIEN và cho phép NSD nhԀp n֥ i dung ChuyԜn tiԚn t֝ i Ľa l¨ 120 kĨ t ֽ

- LҼu danh sách thֱ hҼ֫ng: NSD t²ch v¨o LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng trong trҼn֩g h֯ p 

mu֝ n lҼu th¹ng tin ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng v¨o danh s§ch ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

- Tên g֯ i nh :֧ Ch֕  hiԜn th֗  khi NSD tích ch֙n LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng, NSD kích vào ô 

textbox và nhԀp tên g֯ i nh  ֧cho thông tin ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình lֽ a ch֙ n thông tin tài khoӶn ngu֟ n và tài 

khoӶn thֱ  hҼ֫ng  

 Click button TiԒp t cֱ ĽԜ t i֧ màn hình xác thֽc thông tin ChuyԜn tiԚn, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông tin giao d֗ch ChuyԜn tiԚn ĽԜ NSD kiԜm tra lӴi thông tin v֧ i c§c trҼn֩g: 

Tài khoӶn ngu֟ n, Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng, T°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng, S֝  tiԚn chuyԜn, Phí giao d֗ch (bao 

g m֟ VAT) (nԒu có), Ngày tӴo giao d֗ch, N֥ i dung,  

 Hình thֵ c xác thֽ c: Ch֕ hiԜn th֗  hình thֵ c xác thֽ c khi s֝  tiԚn chuyԜn l n֧ hҺn hoԊc bԄng tham 

s֝  ñTham s ֝hiԜn th  ֗hình th cֵ xác thֽ cò Ng©n h¨ng Ľ« thiԒt lԀp 

¶ NhԀp mã pin Smart OTP: NSD th cֽ hi֓ n nhԀp m« pin Smart OTP ĽԜ lӸy mã xác thֽc. 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình NhԀp thông tin ChuyԜn tiԚn ĽԜ th cֽ hi֓ n thay 

Ľ֡i thông tin ChuyԜn tiԚn 

 Click button TiԒp t cֱ h  ֓th n֝g gֹ i thông tin giao d֗ch chuyԜn tiԚn l°n user checker ĽԜ ch֩  phê 

duy֓ t và hiԜn th֗  màn hình KԒt quӶ th¹ng b§o, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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¶ H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông báo kԒt quӶ g iֹ duy֓ t thành công v֧i các thông tin: Thông báo: 

G iֹ duy֓ t thành công / CӶm Һn QuĨ kh§ch Ľ« s ֹd nֱg d֗ch vֱ  c aֳ VRB! 

¶ Icon LҼu mӾu: NSD click vào icon h֓ th n֝g hiԜn th֗  popup LҼu mӾu, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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Á Tên mӾu: NSD click ô textbox và nhԀp tên mӾu chuyԜn tiԚn mu֝ n lҼu v¨o h ֓th n֝g 

Á Click butotn LҼu, h֓  th n֝g thֽ c hi֓ n thêm mӾu giao d֗ch vào tab MӾu lҼu và hiԜn th֗  

thông báo: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 Click button TӴo giao d֗ch m i֧, h  ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình NhԀp thông tin Tài khoӶn ngu֟ n, 

Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng và NSD có thԜ th cֽ hi֓ n giao d֗ch ChuyԜn tiԚn khác 

 Click button Trang ch ,ֳ h֓  th n֝g hiԜn th֗  màn hình Trang chֳ 

× Th cֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB khác chֳ  tài khoӶn NgoӴi t  ֓ï NgoӴi t :֓ 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 Tài khoӶn ngu֟ n: NSD k²ch v¨o trҼn֩g và ch֙n tài khoӶn ngu֟ n là TKTT loӴi tiԚn ngoӴi t  ֓

(USD/ RUB) 

 Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng: NSD ô textbox và nhԀp s֝  tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng loӴi tiԚn gi֝ ng v֧ i Tài 

khoӶn ngu֟ n  

 Click button KiԜm tra: H֓  th n֝g hiԜn th֗  thông tin tên tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng t֟ n tӴi trong h֓  th n֝g 

 T°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng: HiԜn th֗  th¹ng tin t°n ngҼi֩ th  ֱtrong h֓  th n֝g 

 Click button TiԒp t cֱ, h  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n kiԜm tra thông tin tài khoӶn và chuyԜn sang màn hình 

ñNhԀp thông tin ChuyԜn tiԚnò, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- Thông tin tài khoӶn ngu֟ n: NSD click icon danh sách tài khoӶn và ch֙ n 1 tài khoӶn ngu֟ n 

cùng ngoӴi t  ֓v i֧ tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng trong danh s§ch TKTT, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- LҼu Ĩ Ľi֝ v i֧ ChuyԜn tiԚn n֥ i b :֥ NSD click v¨o hyperlink LҼu Ĩ Ľi֝ v i֧ ChuyԜn tiԚn 

n i֥ b ,֥ h֓  th n֝g hiԜn th֗  nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- S֝  tiԚn chuyԜn: NSD kích vào ô textbox và nhԀp s֝  tiԚn mu֝ n ChuyԜn tiԚn 

- HӴn mֵ c: NSD click vào hyperlink HӴn mֵ c ĽԜ hiԜn th֗  thông tin hӴn mֵ c ChuyԜn tiԚn, 

nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- Hình thֵ c thu phí: H֓ th n֝g hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh l¨ NgҼi֩ chuyԜn trӶ phí và NSD có thԜ 

ch֙ n NgҼi֩ nhԀn trӶ phí. ӻn hình thֵ c thu phí khi phí giao d֗ch bԄng 0 

- M cֱ Ľ²ch chuyԜn tiԚn: NSD k²ch v¨o trҼn֩g và ch֙ n mֱ c Ľ²ch chuyԜn tiԚn trong danh 

sách 

- Danh sách h֟ sҺ Ľ²nh k¯m: T²ch chn֙ các h֟  sҺ Ľ²nh k¯m khi thcֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn 

NgoӴi t  ֓ï NgoӴi t  ֓

- Click button Ch n֙ file ĽԜ ch֙ n file chֵ ng tַ  c· Ľn֗h dӴng doc|docx|xls|xlsx|jpg|png|pdf 

v¨ dung lҼn֯g t֝ i Ľa l¨ 5MB 

- N i֥ dung: H֓  th n֝g hiԜn th֗  d  ֻli u֓ mԊc Ľ֗nh là TEN CHU TAI KHOAN CHUYEN 

TIEN và cho phép NSD nhԀp n֥ i dung ChuyԜn tiԚn t֝ i Ľa l¨ 120 kĨ t ֽ

- LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng: NSD t²ch v¨o LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng trong trҼn֩g h֯ p 

mu֝ n lҼu th¹ng tin ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng v¨o danh s§ch ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

- Tên g֯ i nh :֧ Ch֕  hiԜn th֗  khi NSD tích ch֙n LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng, NSD kích vào ô 

textbox và nhԀp tên g֯ i nh  ֧cho th¹ng tin ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình lֽ a ch֙ n thông tin tài khoӶn ngu֟ n và tài 

khoӶn thֱ  hҼ֫ng  

 Click button TiԒp t cֱ ĽԜ t i֧ màn hình Xác thֽc thông tin ChuyԜn tiԚn, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông tin giao d֗ch ChuyԜn tiԚn ĽԜ NSD kiԜm tra lӴi thông tin v֧ i c§c trҼn֩g: 

Tài khoӶn ngu֟ n, Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng, T°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng, S֝  tiԚn chuyԜn, Phí giao d֗ch (bao 

g m֟ VAT), M cֱ Ľ²ch chuyԜn tiԚn, Danh sách h֟ sҺ Ľ²nh k¯m, File chnֵg tַ , Ngày tӴo giao d֗ch, 

N i֥ dung 

 Hình thֵ c xác thֽ c: Ch֕ hiԜn th֗  hình thֵ c xác thֽ c khi s֝  tiԚn chuyԜn l n֧ hҺn hoԊc bԄng tham 

s֝  ñTham s ֝hiԜn th  ֗hình th cֵ xác thֽ cò Ng©n h¨ng Ľ« thiԒt lԀp 

¶ NhԀp mã pin Smart OTP: NSD th cֽ hi֓ n nhԀp m« pin Smart OTP ĽԜ lӸy mã xác thֽc. 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình NhԀp thông tin ChuyԜn tiԚn ĽԜ th cֽ hi֓ n thay 

Ľ֡i thông tin ChuyԜn tiԚn 

 Click button TiԒp t cֱ h  ֓th n֝g gֹ i thông tin giao d֗ch chuyԜn tiԚn l°n user checker ĽԜ ch֩  phê 

duy֓ t và hiԜn th֗  màn hình KԒt quӶ th¹ng b§o, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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¶ H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông báo kԒt quӶ g iֹ duy֓ t thành công v֧i các thông tin: Thông báo: 

G iֹ duy֓ t thành công / CӶm Һn QuĨ kh§ch Ľ« s ֹd nֱg d֗ch vֱ  c aֳ VRB! 

¶ Icon LҼu mӾu: NSD click vào icon h֓ th n֝g hiԜn th֗  popup LҼu mӾu, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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¶ Tên mӾu: NSD click ô textbox và nhԀp tên mӾu chuyԜn tiԚn mu֝ n lҼu v¨o h ֓th n֝g 

¶ Click butotn LҼu, h֓  th n֝g thֽ c hi֓ n thêm mӾu giao d֗ch vào tab MӾu lҼu và hiԜn th֗  

thông báo: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 Click button TӴo giao d֗ch m i֧, h  ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình NhԀp thông tin Tài khoӶn ngu֟ n, 

Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng và NSD có thԜ th cֽ hi֓ n giao d֗ch chuyԜn tiԚn khác 

 Click button Trang ch ,ֳ h֓  th n֝g hiԜn th֗  màn hình Trang ch  ֳ

BҼ֧c 3: ņԜ th cֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB ï Cùng chֳ  tài khoӶn, NSD thֽ c hi֓ n nhҼ sau:  

× Th cֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB cùng chֳ  tài khoӶn VND ï VND: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  

 

69 

 

 

 LoӴi ChuyԜn tiԚn: NSD tích ch֙n loӴi tài khoӶn là Cùng chֳ tài khoӶn 

 Tài khoӶn ngu֟ n: NSD kích vào trҼ֩ng và ch֙n tài khoӶn ngu֟ n là TKTT loӴi tiԚn VND  

 Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng: NSD k²ch v¨o trҼn֩g và ch֙n tài khoӶn ngu֟ n là TKTT loӴi tiԚn VND   

 Click button TiԒp t cֱ, h  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n kiԜm tra thông tin tài khoӶn và chuyԜn sang màn hình 

ñNhԀp thông tin ChuyԜn tiԚnò, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- Thông tin tài khoӶn ngu֟ n: NSD click icon danh sách tài khoӶn và ch֙ n 1 tài khoӶn trong 

danh s§ch TKTT, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- LҼu Ĩ Ľi֝ v i֧ ChuyԜn tiԚn n֥ i b :֥ NSD click v¨o hyperlink LҼu Ĩ Ľi֝ v i֧ ChuyԜn tiԚn 

n i֥ b ,֥ h֓  th n֝g hiԜn th֗  nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- S֝  tiԚn chuyԜn: NSD kích vào ô textbox và nhԀp s֝  tiԚn mu֝ n ChuyԜn tiԚn 

- HӴn mֵ c: NSD click vào hyperlink HӴn mֵ c ĽԜ hiԜn th֗  thông tin hӴn mֵ c ChuyԜn tiԚn, 

nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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- Hình thֵ c thu phí: H֓ th n֝g hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh l¨ NgҼi֩ chuyԜn trӶ phí và NSD có thԜ 

ch n֙ NgҼi֩ nhԀn trӶ phí. ӻn hình thֵ c thu phí khi phí giao d֗ch bԄng 0 

- N i֥ dung: H֓  th n֝g hiԜn th֗  d  ֻli u֓ mԊc Ľ֗nh là TEN CHU TAI KHOAN CHUYEN 

TIEN và cho phép NSD nhԀp n֥ i dung ChuyԜn tiԚn t֝ i Ľa l¨ 120 kĨ t ֽ

- LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng: NSD t²ch v¨o LҼu danh sách thֱ hҼ֫ng trong trҼn֩g h֯ p 

mu֝ n lҼu th¹ng tin ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng v¨o danh s§ch ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

- Tên g֯ i nh :֧ Ch֕  hiԜn th֗  khi NSD tích ch֙n LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng, NSD kích vào ô 

textbox và nhԀp tên g֯ i nh  ֧cho th¹ng tin ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình lֽ a ch֙ n thông tin tài khoӶn ngu֟ n và tài 

khoӶn thֱ  hҼ֫ng  

 Click button TiԒp t cֱ ĽԜ t i֧ màn hình xác thֽc thông tin chuyԜn tiԚn, nhҼ sau: 
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 H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông tin giao d֗ch ChuyԜn tiԚn ĽԜ NSD kiԜm tra lӴi thông tin v֧ i c§c trҼn֩g: 

Tài khoӶn ngu֟ n, Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng, T°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng, S֝  tiԚn chuyԜn, Phí giao d֗ch (bao 

g m֟ VAT), Ngày tӴo giao d֗ch, N֥ i dung 

 Hình thֵ c xác thֽ c: Ch֕ hiԜn th֗  hình thֵ c xác thֽ c khi s֝  tiԚn chuyԜn l n֧ hҺn hoԊc bԄng tham 

s֝  ñTham s ֝hiԜn th  ֗hình th cֵ xác thֽ cò Ng©n h¨ng Ľ« thiԒt lԀp 

¶ NhԀp mã pin Smart OTP: NSD th cֽ hi֓ n nhԀp m« pin Smart OTP ĽԜ lӸy mã xác thֽc. 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình NhԀp thông tin ChuyԜn tiԚn ĽԜ th cֽ hi֓ n thay 

Ľ֡i thông tin ChuyԜn tiԚn 

 Click button TiԒp t cֱ h  ֓th n֝g gֹ i thông tin giao d֗ch chuyԜn tiԚn l°n user checker ĽԜ ch֩  phê 

duy֓ t và hiԜn th֗  màn hình KԒt quӶ th¹ng b§o, nhҼ sau: 
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¶ H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông báo kԒt quӶ g iֹ duy֓ t thành công v֧i các thông tin: Thông báo: 

G iֹ duy֓ t thành công / CӶm Һn QuĨ kh§ch Ľ« s ֹd nֱg d֗ch vֱ  c aֳ VRB! 

¶ Icon LҼu mӾu: NSD click vào icon h֓ th n֝g hiԜn th֗  popup LҼu mӾu, nhҼ sau: 
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¶ Tên mӾu: NSD click ô textbox và nhԀp tên mӾu chuyԜn tiԚn mu֝ n lҼu v¨o h ֓th n֝g 

¶ Click butotn LҼu, h֓  th n֝g thֽ c hi֓ n thêm mӾu giao d֗ch vào tab MӾu lҼu và hiԜn th֗  

thông báo: 
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 Click button TӴo giao d֗ch m i֧, h  ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình NhԀp thông tin Tài khoӶn ngu֟ n, 

Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng và NSD có thԜ th cֽ hi֓ n giao d֗ch chuyԜn tiԚn khác 

 Click button Trang ch ,ֳ h֓  th n֝g hiԜn th֗  màn hình Trang chֳ  

× Th cֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn N i֥ b  ֥VRB cùng chֳ  tài khoӶn NgoӴi t  ֓ï NgoӴi t :֓ 
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 LoӴi ChuyԜn tiԚn: NSD tích ch֙n loӴi tài khoӶn là Cùng chֳ tài khoӶn 

 Tài khoӶn ngu֟ n: NSD k²ch v¨o trҼn֩g và ch֙n tài khoӶn ngu֟ n là TKTT loӴi tiԚn ngoӴi t  ֓

(USD/ RUB) 

 Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng: NSD ô textbox và nhԀp s֝  tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng loӴi tiԚn gi֝ ng v֧ i Tài 

khoӶn ngu֟ n  

 Click button TiԒp t cֱ, h  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n kiԜm tra thông tin tài khoӶn và chuyԜn sang màn hình 

ñNhԀp thông tin ChuyԜn tiԚnò, nhҼ sau: 
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- Thông tin tài khoӶn ngu֟ n: NSD click icon danh sách tài khoӶn và ch֙ n 1 tài khoӶn ngu֟ n 

cùng ngoӴi t  ֓v i֧ tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng trong danh s§ch TKTT, nhҼ sau: 
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- LҼu Ĩ Ľi֝ v i֧ ChuyԜn tiԚn n֥ i b :֥ NSD click v¨o hyperlink LҼu Ĩ Ľi֝ v i֧ ChuyԜn tiԚn 

n i֥ b ,֥ h֓  th n֝g hiԜn th֗  nhҼ sau: 
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- S֝  tiԚn chuyԜn: NSD kích vào ô textbox và nhԀp s֝  tiԚn mu֝ n ChuyԜn tiԚn 

- HӴn mֵ c: NSD click vào hyperlink HӴn mֵ c ĽԜ hiԜn th֗  thông tin hӴn mֵ c ChuyԜn tiԚn, 

nhҼ sau: 
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- Hình thֵ c thu phí: H֓ th n֝g hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh l¨ NgҼi֩ chuyԜn trӶ phí và NSD có thԜ 

ch֙ n NgҼ֩i nhԀn trӶ phí. ӻn hình thֵ c thu phí khi phí giao d֗ch bԄng 0 

- M cֱ Ľ²ch chuyԜn tiԚn: NSD k²ch v¨o trҼn֩g và ch֙n mֱ c Ľ²ch chuyԜn tiԚn trong danh 

sách 

- Danh sách h֟ sҺ Ľ²nh k¯m: T²ch chn֙ các h֟  sҺ Ľ²nh k¯m khi thcֽ hi֓ n ChuyԜn tiԚn 

NgoӴi t  ֓ï NgoӴi t  ֓

- Click button Ch n֙ file ĽԜ ch֙ n file chֵ ng tַ  c· Ľn֗h dӴng doc|docx|xls|xlsx|jpg|png|pdf 

v¨ dung lҼn֯g t֝ i Ľa l¨ 5MB 

- N i֥ dung: H֓  th n֝g hiԜn th֗  d  ֻli u֓ mԊc Ľ֗nh là TEN CHU TAI KHOAN CHUYEN 

TIEN và cho phép NSD nhԀp n֥ i dung ChuyԜn tiԚn t֝ i Ľa l¨ 120 kĨ t ֽ

- LҼu danh sách thֱ hҼ֫ng: NSD t²ch v¨o LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng trong trҼn֩g h֯ p 

mu֝ n lҼu th¹ng tin ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng v¨o danh s§ch ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 
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- Tên g֯ i nh :֧ Ch֕  hiԜn th֗  khi NSD tích ch֙n LҼu danh s§ch th ֱhҼ֫ng, NSD kích vào ô 

textbox và nhԀp tên g֯ i nh  ֧cho th¹ng tin ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình lֽ a ch֙ n thông tin tài khoӶn ngu֟ n và tài 

khoӶn thֱ  hҼ֫ng  

 Click button TiԒp t cֱ ĽԜ t i֧ màn hình Xác thֽc thông tin ChuyԜn tiԚn, nhҼ sau: 

 

 H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông tin giao d֗ch ChuyԜn tiԚn ĽԜ NSD kiԜm tra lӴi thông tin v֧ i c§c trҼn֩g: 

Tài khoӶn ngu֟ n, Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng, T°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng, S֝  tiԚn chuyԜn, Phí giao d֗ch (bao 

g m֟ VAT), M cֱ Ľ²ch chuyԜn tiԚn, Danh sách h֟ sҺ Ľ²nh k¯m, File chnֵg tַ , Ngày tӴo giao d֗ch, 

N i֥ dung 

 Hình thֵ c xác thֽ c: Ch֕ hiԜn th֗  hình thֵ c xác thֽ c khi s֝  tiԚn chuyԜn l n֧ hҺn hoԊc bԄng tham 

s֝  ñTham s ֝hiԜn th  ֗hình th cֵ xác thֽ cò Ng©n h¨ng Ľ« thiԒt lԀp 

¶ NhԀp mã pin Smart OTP: NSD th cֽ hi֓ n nhԀp m« pin Smart OTP ĽԜ lӸy mã xác thֽc. 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình NhԀp thông tin ChuyԜn tiԚn ĽԜ th cֽ hi֓ n thay 

Ľ֡i thông tin ChuyԜn tiԚn 

 Click button TiԒp t cֱ h  ֓th n֝g gֹ i thông tin giao d֗ch chuyԜn tiԚn l°n user checker ĽԜ ch֩  phê 

duy֓ t và hiԜn th֗  màn hình KԒt quӶ th¹ng b§o, nhҼ sau: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông báo kԒt quӶ g iֹ duy֓ t thành công v֧i các thông tin: Thông báo: Gֹi 

duy֓ t thành công / CӶm Һn QuĨ kh§ch Ľ« s ֹd nֱg d֗ch vֱ  c aֳ VRB! 

 Icon LҼu mӾu: NSD click vào icon h֓ th n֝g hiԜn th֗  popup LҼu mӾu, nhҼ sau: 
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 Tên mӾu: NSD click ô textbox và nhԀp tên mӾu chuyԜn tiԚn mu֝ n lҼu v¨o h ֓th n֝g 

 Click butotn LҼu, h֓  th n֝g thֽ c hi֓ n thêm mӾu giao d֗ch vào tab MӾu lҼu và hiԜn th֗  thông báo: 



 
VRB - Tài li u֓ hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg  
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 Click button TӴo giao d֗ch m i֧, h  ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình NhԀp thông tin Tài khoӶn ngu֟ n, 

Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng và NSD có thԜ th cֽ hi֓ n giao d֗ch chuyԜn 

 Click button Trang ch ,ֳ h֓  th n֝g hiԜn th֗  màn hình Trang chֳ 

2.4.1.1.2. Ph° duyΜt giao dΠch chuyΘn tiΖn Nίi bί VRB 

2.4.1.1.2.1. M¹ tͩ chοc nŁng 

Cho phép NSD là Checker cֳa Doanh nghi֓p thֽ c hi֓ n Phê duy֓t/ T  ַch֝ i các giao d֗ch chuyԜn tiԚn 

phát sinh trên h֓ th n֝g IBMB 

2.4.1.1.2.2. Thao t§c thχc hiΜn 

BҼ֧c 1: Trên màn hình Trang chֳ, NSD click v¨o button ñXem tӸt cӶ d c֗h vֱ ò, tӴi phӺn Phê duy֓t giao 

d c֗h ch֙ n ñPh° duyt֓ chuyԜn tiԚnò nhҼ sau: 
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H  ֓th n֝g hiԜn th֗  m¨n h³nh ñPh° duyt֓ chuyԜn khoӶnò, nhҼ sau: 
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 TӴi màn hình chֵc nŁng ñPh° duyt֓ chuyԜn tiԚnò, NSD c· thԜ th cֽ hi֓ n nhҼ sau: 

¶ Truy vӸn thông tin các giao d֗ch chuyԜn tiԚn cӺn phê duy֓t: Tham khӶo hҼn֧g dӾn tӴi 

BҼ֧c 2 

¶ Phê duy֓t giao d֗ch chuyԜn tiԚn trong h֓  th n֝g: Tham khӶo hҼn֧g dӾn tӴi BҼ֧c 3 

 L̯u Ĩ: Checker ε c pͫ duyΜt tiΔp theo ch̯a Ľ̯ιc Active thì khi Checker ε c pͫ duyΜt trung gian 

thχc hiΜn duyΜt giao dΠch không thành công và hΜ thΧng sΒ hiΘn thΠ thông báo ñKh¹ng c· ng̯γi 

phê duyΜt trong luΩng phê duyΜt. ņΖ nghΠ th°m ng̯γi dùng vào luΩng phê duyΜt.ò  

BҼ֧c 2: ņԜ th cֽ hi֓ n truy vӸn thông tin các giao d֗ch chuyԜn tiԚn cӺn phê duy֓t, NSD ch֙ n ĽiԚu ki n֓ 

truy vӸn nhҼ sau: 
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 PhӺn Truy vӸn thông tin: NSD ch֙n ĽiԚu ki n֓ truy vӸn thông tin tӴi trҼn֩g ñLoӴi giao d֗chò  v¨ 

ch֙ n ChuyԜn tiԚn trong h֓  th n֝g 

 Click button Truy vӸn h  ֓th n֝g thֽ c hi֓ n truy vӸn thông tin và hiԜn th֗  danh sách các giao d֗ch 

ChuyԜn tiԚn th֛ a m«n ĽiԚu ki n֓ tra cֵ u 

 Click v¨o hyperlink ñChi tiԒtò caֳ giao d֗ch cӺn phê duy֓t h  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  màn hình phê 

duy°t tҼҺng nֵg v֧ i t nַg loӴi giao d֗ch 

BҼ֧c 3: ņԜ th cֽ hi֓ n phê duy֓t ChuyԜn tiԚn trong h֓  th n֝g, NSD thֽ c hi֓ n nhҼ sau:  

× Th cֽ hi֓ n phê duy֓t ChuyԜn tiԚn trong h֓  th n֝g VND ï VND: 
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- H  ֓th n֝g hiԜn th֗  phӺn thông tin giao d֗ch ChuyԜn tiԚn cӺn phê duy֓t v i֧ c§c trҼn֩g 

thông tin: LoӴi giao d c֗h, Tài khoӶn ngu֟ n, S֝  dҼ khӶ d nֱg, Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng, Tên 

ngҼ֩i th  ֱhҼ֫ng, Phí giao d֗ch, S֝  tiԚn chuyԜn, S֝  phí (bao g֟m VAT), S֝  tiԚn trích n֯ , 

N i֥ dung, NgҼi֩ tӴo, Ngày tӴo, TrӴng thái  

- HӴn mֵ c: NSD click vào hyperlink HӴn mֵ c ĽԜ hiԜn th֗  thông tin hӴn mֵ c ChuyԜn tiԚn, 

nhҼ sau: 
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 Click button Quay lӴi, h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình kԒt quӶ truy vӸn các giao d֗ch chuyԜn tiԚn 

cӺn phê duy֓t 

 Click button T  ַch i֝, h  ֓th n֝g hiԜn th֗  popup Tַ  ch֝ i và cho phép NSD thֽc hi֓ n tַ  ch֝ i giao 

d c֗h, nhҼ sau: 
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¶ Lý do t  ַch֝ i: NSD kích vào ô textbox và nhԀp n֥ i dung tַ  ch֝ i giao d֗ch chuyԜn tiԚn 

¶ Click button ņ֟ ng ý, h֓  th n֝g thֽ c hi֓ n cԀp nhԀt trӴng th§i ñT ַch֝ iò cho giao dc֗h và 

chuyԜn lӴi cho Maker tӴo giao d֗ch 

 Click button Phê duy֓ t, h  ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình xác nhԀn phê duy֓t giao d֗ch chuyԜn tiԚn, 

nhҼ sau: 
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¶ H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông tin giao d֗ch ChuyԜn tiԚn ĽԜ NSD kiԜm tra lӴi thông tin v֧ i các 

trҼ֩ng: LoӴi giao d֗ch, Tài khoӶn ngu֟ n, S֝  dҼ khӶ d nֱg, Tài khoӶn thֱ  hҼ֫ng, Tên 

ngҼ֩i th  ֱhҼ֫ng, Phí giao d֗ch, S֝  tiԚn chuyԜn, S֝  phí (bao g֟m VAT), S֝  tiԚn trích n֯ , 

N i֥ dung, NgҼi֩ tӴo, Ngày tӴo, TrӴng thái, Hình thֵc xác thֽ c  

¶ NSD nhԀp mã PIN Smart OTP, h֓ th n֝g sԐ trӶ vԚ mã xác thֽc cho giao d֗ch. NSD nhӸn 

button Xác nhԀn ĽԜ xác thֽ c phê duy֓t giao d֗ch chuyԜn tiԚn. 

 Click button Quay lӴi h  ֓th n֝g quay lӴi màn hình Thông tin giao d֗ch chuyԜn tiԚn  

 Click button TiԒp t cֱ h  ֓th n֝g hiԜn th֗  màn hình KԒt quӶ th¹ng b§o, nhҼ sau: 

¶ Màn hình kԒt thúc cֳ a lu֟ ng ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng l¨ ngҼi֩ Vi t֓ Nam: 
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Á H  ֓th n֝g hiԜn th֗  thông báo kԒt quӶ ChuyԜn tiԚn v֧ i các thông tin: S֝ tiԚn, S֝  tài 

khoӶn thֱ  hҼ֫ng, T°n ngҼi֩ th  ֱhҼ֫ng, Ngân hàng thֱ hҼ֫ng, N֥ i dung, Phí giao 

d c֗h (bao g֟m VAT) (nԒu có), S֝  giao d֗ch 

Á Icon LҼu Ӷnh: NSD click vào icon h֓ th n֝g thֽ c hi֓ n lҼu Ӷnh thông tin ChuyԜn tiԚn 

vԚ máy tính cá nhân cֳa NSD 

Á Icon In biên lai: NSD click vào icon h֓ th n֝g thֽ c hi֓ n in biên lai chuyԜn tiԚn, nhҼ 

sau: 










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































